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Indaver streeft naar een optimaal beheer van haar
bedrijfsprocessen. De organisatie kiest bewust voor
geïntegreerde en uniforme managementsystemen voor
alle Indaver vestigingen.We beschikken over ISO 9001-
en/of ISO 14001-certificaten voor al onze sites en over
een VCA-certificaat voor de activiteiten die we
uitvoeren op de terreinen van klanten.
Indaver was van bij haar oprichting in 1985 koploper
op vlak van milieu, conformiteit met de wetgeving,
veiligheid, kwaliteit en openheid. Het ISO-certificaat
dat we 15 jaar geleden behaalden, was een formele
bevestiging aan de buitenwereld van de aandacht die
we besteden aan onze kernwaarden en de wijze waar-
op deze ingebed zijn in onze bedrijfsvoering. Indaver
behaalde ook als eerste afvalverwerkend bedrijf het
ISO 14001-certificaat in 1997.
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De certificatieaudits en de jaarlijkse opvolgingsaudits
uitgevoerd door Bureau Veritas Certification bevestigen niet
alleen de goede werking van de bestaande management-
systemen, ze vormen ook een voortdurende stimulans om
de kwaliteit van de geleverde diensten en milieuprestaties
continu te verbeteren.
Uit nevenstaande tabel blijkt dat het geen eenmalig
engagement betrof, maar de start van een continu streven
naar borging van de bedrijfsprestaties.
Ook de Indaver klanten uit verschillende sectoren waaron-
der de farmacie, chemie en petrochemie voeren regelmatig
audits uit op de Indaver sites om Indaver te vergelijken met
hun interne standaarden.
CHWMEG, een Amerikaanse organisatie die in opdracht van
industriële bedrijven audits uitvoert bij afvalverwerkende
bedrijven, voerde in 2006 een audit uit bij Indaver, met
positief resultaat.
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Opzetten van preventieve acties voor 
incidenten en gevaarlijke situaties

De Kinney-evaluatiemethodiek wordt gebruikt om het globale
risico van een situatie of gebeurtenis te berekenen. Hierbij houdt
men rekening met de kans, de frequentie en de ernst van een
voorval. Om het globale risico te berekenen, moeten deze facto-
ren gekwantificeerd worden.

E = inschatting van mogelijke schade
B = blootstelling
P = kans

De risicograad wordt vervolgens berekend als:

R = ExBxP

De individuele risico’s die op deze manier berekend zijn, worden
ingedeeld in 5 klassen, gaande van ‘te verwaarlozen’ tot ‘zeer
ernstig risico’.

De Kinney-evaluatiemethodiek wordt systematisch toegepast om
een onderscheid te kunnen maken tussen de belangrijke en min-
der belangrijke actiepunten. We wensen immers de te leveren
inspanningen bij voorkeur toe te spitsen op de meest relevante
verbeteringspunten.

In het voorbije jaaractieplan was vooropgesteld dat preventieve
acties geformuleerd naar aanleiding van incidenten waarvan de
Kinney > 200 is, binnen de drie maanden moesten worden gere-
aliseerd. Voor incidenten met een globale risicofactor tussen de
200 en 70 dienden de preventieve acties binnen het lopende
werkjaar gerealiseerd te zijn en wanneer de risicofactor > 400
was, moest er onmiddellijk worden ingegrepen. Deze doelstelling
werd in 2006 nagenoeg volledig gerealiseerd.

Er werden in 2006 in totaal 7 feiten gemeld waarvan de risicof-
actor groter was dan 400. Het betrof hier vooral gevaarlijke situ-
aties en schijnongevallen.

Feitenboomanalyse 
Een nieuwe veiligheidsprocedure sinds 2005 is het toepassen
van de feitenboomanalyse. Elk incident of ongeval met Kinney
> 400 of een ernst groter dan 40 wordt aan de hand van een fei-
tenboomanalyse gedetailleerd onderzocht en er worden preven-
tieve acties voorgesteld. Dit gebeurt in eerste instantie door de
betrokkenen en hun directe overste. De feitenboom wordt van
boven naar onder opgesteld. Om er achter te komen hoe het
ultieme feit (het ongeval) gebeurd is, worden vier vragen gesteld:
� Welk element gaf aanleiding tot het feit? 
� Volstaat het voorgaande feit als verklaring voor de gebeur-

tenis? 
� Heeft het voorgaande feit nog andere gevolgen? 
� Gaat de in vraag gebrachte gebeurtenis gepaard met andere

feiten? 

Er wordt altijd van uitgegaan dat alle feiten belangrijk kunnen
zijn. De vragenreeks wordt pas stopgezet als de antwoorden niet
meer terzake doen. Als oplossingen worden voorgesteld, wordt
altijd nagekeken of er nog andere oorzaken onopgelost blijven.

Deze ongevalonderzoeksmethodiek resulteert in een verslag
(geïllustreerd met diverse digitale foto’s ter plaatse) met bevin-
dingen, adviezen met de aanduiding van de gevaren, risicofacto-
ren, risico’s en bijkomende aandachtspunten.

Overleg maakt de cirkel rond
Bij Indaver wordt op verschillende niveaus een terugkoppeling
gegeven van de resultaten die voortvloeien uit de feitenboom-
analyses. De preventieadviseurs brengen de voorgestelde acties
aan op het wekelijkse overleg van hun site. Op periodieke basis
worden tevens toolboxen aan het productiepersoneel en, indien
nodig, aan de vaste contractoren gegeven.

Op de maandelijkse vergaderingen van het Comité PBW worden
ook alle veiligheidsrelevante aspecten op een zeer constructieve
manier besproken en bij consensus worden beslissingen geno-
men om noodzakelijke elementen op het jaaractieplan te zetten.
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Gerichte communicatie ondersteunt veiligheidsbeleid

Permanente aandacht, kennis en ervaring zijn de sleutel-
woorden die tot veilig gedrag leiden. Door frequente en aan-
gepaste opleidingen verhogen we in belangrijke mate de
kennis van potentiële gevaren bij onze medewerkers. Om
dergelijke opleidingen in een optimale omgeving te organi-
seren werd in april 2006 op de site van Antwerpen een
nieuw veiligheidslokaal in gebruik genomen. Zowel interne
als externe medewerkers vinden hier uitgebreide informatie
over alles wat met veiligheid heeft te maken. Centrale figuur
is de geharnaste ridder ‘Sir Savelot’ die als symbool gekozen
werd om de interne veiligheidscommunicatie te visualiseren.
Een wand met informatiepanelen over persoonlijke bescher-
mingsmiddelen is doorspekt met allerlei spitsvondigheden
en met foto’s van eigen medewerkers en materialen. Er zijn
ook tal van voorbeelden tentoongesteld over het gebruik
van PBM’s.
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Indaver beschikt over een uitgebreid communicatieplan dat
actief het gevoerde veiligheidsbeleid ondersteunt. Een mix
van verschillende dragers en kanalen maakt dat zowel de
eigen medewerkers als externen voortdurend geïnformeerd
en betrokken worden bij onze veiligheidscultuur. Veiligheid is
immers de verantwoordelijkheid van iedereen! In 2005 is
Indaver met een vernieuwende aanpak gestart die gefaseerd
doorgevoerd wordt op de verschillende Indaver sites.

Op onze sites in Doel en Antwerpen moeten nieuwe contrac-
toren een veiligheids- en milieupresentatie doorlopen. Deze
presentatie draait op een stand-alone PC met aanraak-
scherm en bestaat uit 2 delen: geldende veiligheids- en
milieuvoorschriften, en praktische afspraken zoals aanmel-
dingsprocedure, werkvergunning en veiligheidskaart. In de
presentatie zijn vragen geïntegreerd die correct moeten
beantwoord worden. In 2006 werd aan de presentatie een
validatietool gekoppeld die borgt dat de presentatie volledig
doorlopen is en de vragen correct beantwoord worden.

De contractoren krijgen een veiligheids- en milieuzakboekje
dat ze altijd op zak moeten hebben. Het bevat naast de vei-
ligheids- en milieuvoorschriften een duidelijk situatieplan
van de site, een aantal nuttige telefoonnummers en een
overzicht van veiligheidspictogrammen. Dit zakboekje, dat
beschikbaar is in verschillende talen, werd in 2006 geïntro-
duceerd in Willebroek en Grimbergen. Ook de interne mede-
werkers kregen een exemplaar van het zakboekje.

Voor personen die slechts kortstondig op onze sites aanwe-
zig zijn, werd in 2006 een handige veiligheidsfiche ontwor-
pen. Deze wordt systematisch uitgedeeld aan externe
chauffeurs en bezoekers van de sites Antwerpen, Doel,
Willebroek en Grimbergen en bevat de voornaamste afspra-
ken rond veiligheid op de terreinen. De fiches zijn gedrukt in
het Nederlands, Engels, Frans en Duits.

4 � Inzet human resources en resultaat m.b.t. personeel





Proactieve en klantgerichte 
aanpak voor bedrijven en 
openbare besturen 
Afvalbeheer kent een toenemende complexiteit en vereist een
professionele aanpak en specifieke knowhow. De verwerkings-
mogelijkheden van afval worden steeds omvangrijker. Een stren-
ge milieuregelgeving en toenemende administratieve verplichtin-
gen typeren de markt van afvalbeheer.

Meer en meer bedrijven en openbare besturen geven er de voor-
keur aan om beroep te doen op één specialist voor het volledige
beheer van hun afvalstoffenpakket. Ze kiezen een partner die
niet enkel de beste oplossing biedt voor een correcte prijs, maar
die zich ook engageert om proactief de afvalsituatie te optimali-
seren en op een zo efficiënt mogelijke manier te organiseren.

Indaver geeft met haar Total Waste Management product een
transparant en flexibel one-stop-shopping antwoord op de ver-
anderende behoeften van de industrie. Deze aanpak wordt door
bestaande en nieuwe klanten geapprecieerd. Ook naar openbare
besturen profileert Indaver zich als een professionele dienst-
verlener die oplossingen biedt op maat waarbij rekening wordt
gehouden met de specifieke noden eigen aan de sector.

Organisatiestructuur garandeert
flexibele dienstverlening
De organisatiestructuur van Indaver is gericht op een snelle en
flexibele dienstverlening ‘dicht bij huis’ maar laat ook het werken
op internationale schaal toe. Indaver wil de afstand tot de klanten
immers klein houden om zo efficiënt en flexibel mogelijk op hun
verwachtingen te kunnen inspelen. Dankzij haar internationale
aanwezigheid kan Indaver ook de beschikbare informatie uit alle
hoeken van Europa bundelen en ter beschikking stellen van de
klanten.

Dit vertaalt zich in de structuur van de onderneming. Indaver is
zodanig georganiseerd dat de beschikbare knowhow internatio-
naal wordt uitgewisseld, zodat deze informatie snel en efficiënt
via de specifieke regio bij de klant terechtkomt. Concreet wordt
de organisatiestructuur geschraagd door een groepsdirectie en
drie regionale directies: regio Benelux, regio Centraal- en Oost-
Europa en regio Ierland. De contactpersonen van de klant zijn de
account- en regiomanagers, die ondersteund worden door pro-
ductmanagers, experts en internationale projectmatige multidis-
ciplinaire teams. Deze aanpak biedt de klanten een dubbele
troef: zij werken met een internationale groep, en tegelijk genie-
ten zij van de voordelen van een regiogerichte aanpak met de
beste specialisten uit het vak. Als klantgerichte onderneming met
een brede waaier aan diensten en verwerkingsinstallaties, kan
Indaver hen op elk ogenblik de beste oplossing aanbieden.

Dienstverlening voor 
industriële klanten
De dienstverlening van Indaver is erop gericht klanten maximaal
te ontlasten van al hun afvalgerelateerde taken, en dit als specia-
list ter zake in handen te nemen.

In 2006 werd bevestigd dat Indaver met het Total Waste
Management product de voorkeurpartner is en blijft voor de
(petro-)chemische en farmaceutische sector in Vlaanderen.
Diverse contracten werden verlengd en uitgebreid tot een TWM-
service. Er werden ook tal van nieuwe TWM-projecten geïmple-
menteerd.

In Nederland werd met succes voortgewerkt aan de introductie
van het TWM-product bij de Nederlandse industrie. Er werden
reeds verschillende langetermijncontracten gesloten met toon-
aangevende chemische bedrijven.

Naast onze directe service op het vlak van infrastructuur en logis-
tiek, blijven we ook onze bijkomende services verbeteren om de
efficiëntie en het serviceniveau te verhogen. Zo hebben we in
2006 onze online rapporteringssite uitgebreid met een aantal
rapporten waardoor onze klanten nu nog sneller een volledig
overzicht krijgen van de gegevens omtrent de door hen
afgevoerde afvalstoffen. Daarnaast hebben we een elektronisch
aanvraagformulier voor de afvoer van afvalstoffen toegankelijk
gemaakt via onze website. Dankzij deze blijvende administratie-
ve optimalisaties kunnen we het werk van onze klanten blijvend
vereenvoudigen en hen tijd doen besparen.
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Indaver was aanvankelijk gespecialiseerd in de grootschalige
duurzame verwerking van afvalstoffen. De laatste jaren ech-
ter heeft ze haar dienstverlening uitgebreid, en een sterk
Total Waste Management concept in de markt gezet. Het
Total Waste Management concept houdt in dat we een
totaalpakket van diensten op maat van de klant aanbieden
en betekent voor Indaver:

Totaaloplossing
Indaver verzorgt het afvalbeheer van A tot Z. Van recipiën-
ten en containers, transport tot en met verwerking – in eigen
installaties of bij derden – en onsite organisatie van het
afvalbeheer. Op die manier neemt Indaver alle operationele
afvalgerelateerde aspecten uit handen van de klant.

Totaal servicepakket
Naast het bieden van de juiste infrastructuur en manpower,
beschikt Indaver over een sterk datamanagementsysteem
SAP, en een krachtige e-reporting tool waarmee transparan-
te rapportering mogelijk wordt en tijdsbesparing oplevert
voor de klant. Met een barcoderegistratiesysteem wordt een
totale transparantie en een verfijnde kostentoewijzing
mogelijk.

Total Waste Management

Totale en dynamische aanpak
Indaver hanteert de cyclische projectaanpak (plan-do-check-
act) voor haar Total Waste Management projecten, zodat  we
ons niet beperken tot het louter implementeren van voorge-
stelde projecten (plan & do) maar ook het begrip continuous
improvement omzetten in de praktijk (check & act). Door
permanent te zoeken naar optimalisaties voor alle facetten
van de dienstverlening, wordt de cirkel draaiende gehouden,
zodat ook nà implementatie steeds een scherpe service
geboden kan worden. Deze aanpak wordt bovendien
gecombineerd met een sterk projectmanagement, en het
gebruik van efficiënte instrumenten die implementatie en
opvolging van projecten vereenvoudigen.

Klanten appreciëren Indaver 
als beste leverancier

In september 2006 kreeg Indaver voor de tweede maal op rij de
‘Supplier Partner Award’ van Janssen Pharmaceutica. Janssen
Pharmaceutica kent deze award toe aan leveranciers die uitzon-
derlijk presteren op vlak van dienstverlening en uitvoering. De
leverancier dient minstens 85 % te behalen in zijn balanced
score card. Deze award is een duidelijke appreciatie van de klant
voor onze uitermate flexibele houding inzake planning en ver-
werking. Janssen Pharmaceutica erkent hiermee ook de constan-
te inspanningen van Indaver om het beheerproces te verbeteren.

PLAN
Uitwerken 

optimalisaties

DO
Implementatie 

afvalbeheer

Check
Controle 

en evaluatie

ACT
Continuous 

improvement

Inventarisatie 
huidige situatie
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Dienstverlening naar 
openbare besturen

Ook openbare besturen kiezen meer en meer voor professionele
dienstverleners die oplossingen bieden voor een brede waaier
aan afvalstromen. Indaver is al jaren een betrouwbare partner
van openbare besturen en biedt via gebruiksrechten in verwer-
kingsinstallaties, integraal afvalbeheer of via klassieke diensto-
vereenkomsten een passend antwoord op hun behoeften. Ook
het bouwen en/of exploiteren van een verwerkingsinstallatie op
de site van een lokale overheid behoren tot de gevraagde dienst-
verlening.

Optimalisatie van afvalstromen 
in de provincie Antwerpen

Met de finale ondertekening op 25 januari 2006 van een aantal
samenwerkingsovereenkomsten tussen IBOGEM (waarin Indaver
voor 35 % participeert), de stad Antwerpen en de afvalintercom-
munales IGEAN en ISVAG, werd de afvalverwerking in een groot
deel van de provincie Antwerpen optimaal gestroomlijnd. Hierbij
vormde IBOGEM het feitelijke sluitstuk van dit samenwerkings-
verband rond de verwerking van brandbaar restafval en GFT.

Deze stroomlijning kwam meteen de mobiliteitsproblematiek ten
goede. Omdat ISVAG al het restafval niet kan verwerken in haar
eigen installatie, werd voorzien dat 22 000 ton ervan wordt ver-
werkt in de installaties van Indaver. Vooral tijdens de geplande
onderhoudsbeurten bij ISVAG zal een deel van de aanvoer naar
Indaver worden afgeleid. Omgekeerd zal Indaver tijdens de kal-
mere periodes de aanvoer bij ISVAG aanvullen, zodat de installa-
ties steeds op volle capaciteit kunnen blijven draaien.

De verwerking van Vlaams-Brabants 
restafval verloopt efficiënt

Indaver verwerkt sinds juli 2005 het huishoudelijk afval uit de
provincie Vlaams-Brabant. Naast de vijf Vlaams-Brabantse afval-
intercommunales, trad in 2006 ook de gemeente Wemmel toe. Zij
werd op 1 januari 2007 gevolgd door de gemeente Wezembeek-
Oppem.

De planning en de organisatie van het transport naar vijf over-
slagstations en naar de roosterovens van Indaver in Beveren, ver-
lopen vlot, dankzij het geïntegreerd SAP-systeem en een feilloze
logistieke afstemming met Indaver Logistics.

Een werkgroep met vertegenwoordigers van Indaver, de inter-
communales en van de nv Waterwegen en Zeekanaal onderzoekt
de mogelijkheden om een deel van het transport via binnenvaart
te organiseren. In eerste instantie bekijkt de werkgroep welke
optimalisaties kunnen doorgevoerd worden om het verschil in
kostprijs tussen weg- en watertransport te verminderen.

Energierecuperatie van IVAGO 
verbrandingsinstallatie ingehuldigd

Het intergemeentelijk samenwerkingsverband IVAGO dat in Gent
en Destelbergen verantwoordelijk is voor het afvalbeheer en in
Gent ook een verbrandingsinstallatie beheert, opende eind sep-
tember 2006 haar gloednieuwe energierecuperatie-eenheid.
ECOV (joint-venture Indaver-Sita) is verantwoordelijk voor het
management van IVAGO en de exploitatie van deze installatie.

De publiek-private samenwerking tussen ECOV en IVAGO zorgde
voor een snelle, efficiënte en kostenefficiënte optimalisatie van
de verbrandingsinstallatie. Intussen spreken we terecht van een
state-of-the-art installatie die maximaal voorrang geeft aan het
gebruik van warmte boven de productie van elektriciteit. Een
groot deel van de stoom wordt rechtstreeks aangewend voor
warmteproductie: de verwarming van de gebouwen van IVAGO,
de opwarming van rookgassen in de deNOxinstallatie en de
voorverwarming van de lucht onder de verbrandingsroosters. Een
stoomturbine en een alternator zetten een deel van de stoom
ook om in elektriciteit voor eigen gebruik. Zowat de helft van de
stoom wordt naar het nabijgelegen Universitair Ziekenhuis Gent
gestuurd, in het kader van een langetermijncontract. Het trans-
port van stoom en condensaat verloopt via een dubbele onder-
grondse leiding.
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Indaver compost uit Grimbergen en Kallo 
bekroond met kwaliteitslabels

Naast een optimale dienstverlening op vlak van afvalbeheer,
streeft Indaver er ook naar om uit de verwerking van afvalstoffen
hoogwaardige eindproducten te genereren die gecommerciali-
seerd worden of nuttig ingezet. Na jaren van strenge controles
op acceptatie en verwerking van GFT-afval in haar composte-
ringsinstallatie van Grimbergen, behaalde Indaver in 2006 het
VLACO-label voor de compost die zij produceert. Ook de groen-
compostering in de Waaslandhaven die Indaver uitbaat in
opdracht van IBOGEM, werd bekroond met een onderscheidend
kwaliteitslabel, het Qualité France certificaat.

De Vlaamse Compostorganisatie VLACO begeleidt en controleert
de productie van compost bij haar leden en waarborgt een kwa-
litatief hoogstaand productieproces. De VLACO-compost die in
Grimbergen wordt geproduceerd, is gegarandeerd volledig uitge-
rijpt, zonder kiemkrachtige zaden en boordevol waardevolle stof-
fen die de grond doen herleven.

Het certificaat dat de compost uit Kallo verkreeg, is er één dat
aan nog strengere normen gebonden is dan het VLACO-label.
Qualité France is een door de Franse regering erkende controle-
organisatie die kwaliteitsbepaling koppelt aan strenge kwartaal-
proeven. Dit certificaat laat ons toe de geproduceerde groencom-
post naar Frankrijk te exporteren.

Dergelijke kwaliteitslabels en certificaten zijn een formele beves-
tiging aan onze klanten van het belang dat Indaver hecht aan
kwaliteit en zorg voor het milieu.

Communicatie naar stakeholders
Indaver streeft naar een open communicatie met alle externe
betrokkenen. We besteden veel aandacht aan een continue dia-
loog met buurtbewoners, de leefmilieubeweging en de omlig-
gende bedrijven en de besturen van de gemeenten waar we acti-
viteiten opzetten.

Indaver informeert haar stakeholders voortdurend over de
nieuwste ontwikkelingen op vlak van wetgeving en reglemente-
ring, en over nieuwe verwerkingstechnieken en nieuwe vormen
van dienstverlening. Onze doelstellingen en realisaties worden
uitgebreid toegelicht tijdens opendeurdagen, in verschillende
publicaties en op onze websites.

Duurzaamheidsrapport en jaarverslag 
vaste waarden in onze communicatie

Openheid is één van de kernwaarden van Indaver. Jaarlijks publi-
ceert Indaver een jaarverslag en een duurzaamheidsraport. De
rapporten verschenen respectievelijk in mei en juni 2006. In het
jaarverslag geven we een globaal overzicht van onze activiteiten
in de regio’s Benelux, Centraal- en Oost-Europa en Ierland. Het
jaarverslag bundelt onze strategische visie, kerngegevens en
financiële resultaten. Het duurzaamheidsrapport brengt verslag
uit over onze prestaties op vlak van veiligheid, impact van onze
activiteiten op de omgeving en kwaliteit van ons afvalbeheer en
dienstverlening. Beide rapporten worden ruim verspreid en zijn
ook ter beschikking op onze websites www.indaver.be en
www.indaver.com.

15 jaar open communicatie met de buren

In april 1991 nam Indaver het initiatief om een burenraad op te
richten met vertegenwoordigers van de gemeente Stabroek en
enkele naburige bedrijven. De burenraad is uitgegroeid tot een
interactief forum waar alle betrokkenen elkaar informeren en
vragen of bekommernissen bespreken. Van in het begin werd
geopteerd voor een ruime samenstelling. Sinds 4 jaar zijn ook
vertegenwoordigers van de districtsraad Berendrecht- Zandvliet-
Lillo actief betrokken bij de werking van de burenraad. In april
2006 vierden alle leden het 15-jarig bestaan van de burenraad.

Indaver Portugal lanceert website

In het voorjaar van 2006, ongeveer tegelijk met de eerste steen-
legging van het nieuwe transferstation in Abrantes, verschafte
Indaver Portugal zich een plek op het wereldwijde web. De site is
volledig tweetalig opgebouwd - Engels en Portugees - en biedt
de bezoeker nuttige informatie over de dienstverlening van
Indaver in Portugal.

64



Site Antwerpen opende haar deuren 
op Zondag van de Chemie

Op 14 mei 2006 nam Indaver deel aan de Zondag van de
Chemie, een initiatief georganiseerd door Fedichem. Als actief lid
stelde Indaver haar site Antwerpen open voor het grote publiek.
De Zondag van De Chemie werd georganiseerd vanuit de eigen-
heid van de chemie met veel aandacht voor milieu, veiligheid en
kwaliteit, waarden die ook Indaver hoog in het vaandel draagt.
De bezoekers maakten met een bus een rondrit op het terrein en
brachten een bezoek aan het labo en de controlekamer van de
draaitrommelovens.

Klantgerichte informatie

Indaver informeert voortdurend haar klanten over de nieuwste
ontwikkelingen op vlak van wetgeving en technologie. Begin
2006 werd de informatiefiche met de nieuwste Vlaamse milieu-
heffingen uitgebracht. In oktober 2006 organiseerde Indaver een
klanteninformatiedag. In de periodieke nieuwsbrief ‘Indaver Info’
die in november 2006 in de bus viel, kregen de klanten uitgebrei-
de informatie over het dienstenpakket van Indaver.

2 000 bezoekers kwamen een kijkje
nemen in de wervelbedinstallatie

Indaver nam met haar site Doel op 1 oktober deel aan de
OpenBedrijvendag. Een uitgebreide informatiecampagne bracht
de bevolking op de hoogte van dit initiatief. We verwelkomden
zo’n 2 000 bezoekers op onze site in Doel. Na een algemene
introductie over de activiteiten op de site, stond een bezoek aan
de nieuwe wervelbedinstallatie op het programma.

Indaver en Sleco steunen projecten
met het oog op een duurzaam 
afval- en energiebeheer

Indaver, Bond Beter Leefmilieu Vlaanderen en Abllo (Actiecomité
ter beveiliging van het leefmilieu op de Linkeroever en in het
Waasland) hebben in maart 2006 een Fonds Duurzaam Afval- en
Energiebeheer opgericht. Het fonds wordt beheerd door de
Koning Boudewijnstichting. Het Fonds wil duurzame en innova-
tieve projecten rond duurzaam afval- en energiebeheer onder-
steunen. Het jaarlijks werkingsbudget wordt beschikbaar gesteld
door SLECO. Er is 125 000 euro beschikbaar voor de eerste op-
roep. Een project ontvangt maximaal 25 000 euro. De laureaten
worden bekendgemaakt in mei 2007.

Om voldoende te kunnen inspelen op de verwachtingen en
noden zowel op lokaal niveau als op het niveau van Vlaanderen
heeft Indaver BBL Vlaanderen en Abllo nauw betrokken bij de
oprichting van het Fonds. Ze maken deel uit van het bestuursco-
mité dat in de schoot van de Koning Boudewijnstichting het
Fonds beheert.

De milieu-effecten van het project situeren zich in het Vlaams
Gewest. Een project kan worden ingediend door een vereniging
met rechtspersoonlijkheid. Initiatieven en organisaties met winst-
oogmerk worden uitgesloten. Beroeps- en sectorfederaties beho-
ren expliciet wel tot de doelgroep, net als bedrijven met sociaal
oogmerk.
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Geconsolideerde resultaten
In 2006 realiseerde de Indaver Groep een totaal aan bedrijfsop-
brengsten van EUR 233,49 miljoen. De omzet voor het verrichten
van diensten maakt hier verruit de belangrijkste component uit
en bedraagt EUR 201,21 miljoen. De bedrijfskosten bedroegen
EUR 217,94 miljoen. De bedrijfswinst (EBIT) in 2006 bedroeg
EUR 15,56 miljoen. De winst na belastingen bedroeg EUR 11,51
miljoen.

*EBITDA = operationeel resultaat + afschrijvingen + netto waarde-
verminderingsverliezen + voorzieningen + IAS 19 inclusief lasten en kosten
- het deel van de vooruitbetaalde capaciteitsrechten dat in resultaat werd
genomen

Maatschappelijk kapitaal, 
eigen vermogen en 
aandeelhoudersstructuur
Indaver beschikt over een totaal kapitaal van EUR 87,35 miljoen.
Het eigen vermogen bedroeg EUR 126,90 miljoen.
De aandeelhoudersstructuur onderging begin 2007 een grondige
wijziging. De huidige aandeelhoudersstructuur ziet er als volgt uit:

Samenvatting van de financiële resultaten

Financiële resultaten

Meer informatie over de jaarcijfers vindt u in het Indaver jaarver-
slag dat als .pdf beschikbaar is op  www.indaver.be
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Algemeen 2006 (in EUR miljoen)

Bedrijfsopbrengsten 233,49

EBITDA* 32,54

Bedrijfsresultaat (EBIT) 15,56

Winst na belastingen 11,51

Kapitaal 87,35

Eigen vermogen 126,90

Aandeelhouders

Delta  60,10 % 

Vlaamse Milieuholding nv 16,00 %  

Groep van industriële aandeelhouders 9,00 % 

Suez Environnement 14,90 % 

Totaal 100,00 %



VERKLARENDE WOORDENLIJST

Aminal: Administratie voor Natuur & Landinrichting.

BOD: Biological Oxygen Demand – Biologisch Zuurstof Verbruik (BZV).

Bodemas: Residu dat na verbranding wordt verwijderd aan de
uitgang van de oven.

COD: Chemical Oxygen Demand – Chemisch Zuurstof Verbruik (CSV).

Deponie categorie 1: Stortplaats voor het storten van gevaarlijk
en niet-gevaarlijk industrieel afval (vanaf 2007 enkel voor
gevaarlijk afval).

DTO: Draaitrommeloven.

EFQM: European Foundation for Quality Management.

Emissie: De uitstoot van een bepaalde stof vanuit een bepaal-
de plaats (bv. een schouw) uitgedrukt in hoeveelheid/m3.

Emissiemeting: Het meten van de hoeveelheid/concentratie
van een bepaalde stof vanuit een bepaalde plaats.

Emissiegrenswaarde: Emissienorm, maximale hoeveelheid/
concentratie die uitgestoten mag worden.

Frequentiegraad: Wettelijk bepaalde veiligheidsindicator die
enkel rekening houdt met de ongevallen bij eigen personeelsle-
den waarbij meer dan één dag werkverlet optreedt.

Fg = (A*1 000 000) / B
A = aantal ongevallen met werkverlet
B = totaal aantal uren blootstelling per jaar 

(som alle personeelsleden)

Geleide lozing naar water: Lozing onder normale omstan-
digheden.

Geleide emissie naar lucht: Emissie via een emissiepunt.

GFT: Groente-, Fruit- en Tuinafval.

ISO: International Standard Organisation.

ISO 14001: Internationale norm voor milieumanagement-
systemen.
Een milieumanagementsysteem heeft als doel:
1) het voldoen aan de geldende wet- en regelgeving inzake
milieu (milieuvergunning, VLAREM,..)
2) beheersen van de milieu-risico’s door een structurele
monitoring van o.m.:
� emissies naar lucht, water en bodem
� het gebruik van natuurlijke hulpbronnen 

(grondstoffen, water, energie)
� productie van afval en restproducten
� arbeidsmilieu en directe omgeving 

(geluid, geur, arbeidshygiëne en gezondheid)
3) het streven naar continue verbetering op het vlak van 
milieuprestaties

ISO 9001: Internationale norm voor kwaliteitmanagement-
systemen.
Een kwaliteitsmanagementsysteem heeft als doel:
1) het leveren van diensten en producten die voldoen aan de
van toepassing zijnde wet- en regelgeving 
2) het voldoen aan eisen van de klant door:
� het kennen van klanteneisen, -verwachtingen en -behoeften
� het ter beschikking stellen van voldoende middelen 
� een gecontroleerde realisatie van producten en/of diensten
� het meten en evalueren van de klantentevredenheid
3) het streven naar een verhoging van de klantentevredenheid
en het continu aandacht hebben voor verbetering van de orga-
nisatie

IWS: Industrial Waste Services (dienstverlening naar industriële
klanten).

LIMS: Laboratory Information Management System.

Milieuprestatie: Prestatie van een organisatie met betrekking
tot het milieu.
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MSW: Municipal Solid Waste (huishoudelijke afvalstoffen).

Niet-vormgegeven bouwstof: Bouwstof die aangewend
wordt in niet vormvaste toepassingen (bv. fundering, …).

OBA: Organisch bedrijfsafval.

OVAM: Openbare Vlaamse Afvalstoffenmaatschappij.

Oxidatie: Proces dat optreedt wanneer een chemische reactie
plaatsvindt met zuurstof of andere oxidantia.

Pasteuze afvalstoffen: Afvalstoffen waarvan de viscositeit zo
hoog is dat ze het voorkomen van een pasta hebben.

Pellets: Proppen van energierijk afval.

PMD: Plastieken flessen en flacons, Metalen verpakkingen en
Drankkartons (selectief ingezameld).

QESH: Quality, Environment, Safety and Health.

Quench: Installatieonderdeel dat ervoor zorgt dat de rookgas-
sen zeer snel (<1”) van hoge temperatuur (1200 °C) naar een
lage temperatuur (70 °C) gebracht worden.

Reductie: Proces dat optreedt bij reactie met reducerende stof-
fen.

Residu: Afvalstoffen die na sortering, zuivering, verwerking
niet meer voor verdere recyclage of behandeling in aanmerking
komen.

RO: Roosteroven.

Rookgasreinigingsresidu: Residu opgevangen in de rookgas-
reiniging van de thermische verwerkingsinstallaties.

Immobilisatie, fixatie, solidificatie en stabilisatie:
Technieken of methodes waarbij gevaarlijk afval wordt verwerkt
zodat het veilig kan gestort worden op een deponie categorie 1.

Shutdown: Het tijdelijk stopzetten van een verwerkings-
installatie voor grote onderhoudswerken.

SO: Statische oven.

TOC: Total Organic Carbon.

VCA: Veiligheid, gezondheid en milieu Checklist Aannemers.

VCA-certificaat: Certificaat dat aantoont dat een bedrijf vol-
doet aan de VCA-criteria, opgebouwd als een vragenlijst. Deze
uitgebreide checklijst is bedoeld om het veiligheidsbeheersys-
teem van het bedrijf en zijn werklocaties door te lichten.

VITO: Vlaamse Instelling voor Technologisch Onderzoek.

VLAREM: Vlaams Reglement betreffende de Milieuvergunning.

Vliegas: Het residu opgevangen uit de elektrofilter van de 
draaitrommelovens/wervelbedovens.

VMM: Vlaamse Milieumaatschappij.

Vuilvracht: Totale hoeveelheid die per tijdseenheid van een
bepaalde parameter wordt geëmitteerd.

Zorgsysteem: Combinatie van werkwijzen en maatregelen om
het volledige Indaver proces onder controle te houden en conti-
nu te verbeteren.
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